artfiles

Artfiles New Media GmbH
WendenstraBe 408
20537 Hamburg

Tel:  +49(0) 403202729-0
E-Mail: info@artfiles.de
Web: https://www.artfiles.de

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die nachstehenden Geschéftsbedingungen sind Bestandteil eines jeden Vertrages zwischen Artfiles New Media
GmbH, WendenstraBe 408, 20537 Hamburg, Geschéftsfihrer Harald Oltmanns, Tim Evers, geschéftsanséssig
daselbst (im Folgenden: Artfiles) und dem Kunden wie auch deren Rechtsnachfolger.

§ 1 Geltungsbereich

Artfiles erbringt Dienste, Leistungen und Lieferungen
ausschlieBlich auf der Grundlage dieser Geschéftsbe-
dingungen.

§ 2 Vertrag / Vertragsleistung

1.

Die Prasentation der Dienstleistungen insbesonde-
re im Internet stellt noch kein bindendes Angebot
von Artfiles dar.

. Der Vertrag zwischen Artfiles und dem Kunden

Uber die Nutzung von Artfiles-Diensten kommt
durch den verbindlichen Auftrag des Kunden
und der anschlieBenden schriftlichen Bestatigung
durch Artfiles zustande, wobei Artfiles die Besta-
tigung durch eine erste Erfullungshandlung oder
Lastschriftabbuchung oder Rechnungslegung er-
setzen kann.

Artfiles behalt sich im Einzelfall das Recht vor,
Kundenantrdge abzulehnen. Kundenantrage kon-
nen insbesondere abgelehnt werden, sofern der
Kunde als kreditunwirdig bekannt ist.

Soweit Bestell- oder Auftragsformulare verwendet
werden, gelten diese als Bestandteil des Vertrages.

. Artfiles kann den Vertragsabschluss von der Vorla-

ge einer schriftlichen Vollmacht oder einer Voraus-
zahlung bzw. der Blrgschaftserklarung einer deut-
schen Bank abhangig machen.

. Artfiles behélt sich das Recht vor, von ihr ange-

botene kostenlose Dienste und Leistungen wieder
einzustellen. Artfiles wird den Kunden im Falle der
Einstellung eines kostenlosen Dienstes hierliber in-
nerhalb einer angemessenen Frist vor der Einstel-
lung informieren.

. Gegenstand und Umfang der Leistungen von Art-

files ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung,
dem Bestellformular oder dem Produktblatt.

§ 3 Allgemeine Leistungsinhalte

1. Artfiles erbringt seine Leistungen nach dem aner-
kannten und Ublichen Stand der Technik.

2. Art und Umfang der von Artfiles vertraglich zu er-
bringenden Leistungen sowie die an Artfiles zu
zahlende Vergiltung ergeben sich aus der Leis-
tungsbeschreibung und der Auftragsbestatigung
sowie aus den hierauf Bezug nehmenden Verein-
barungen der Vertragsparteien.

§ 4 Verfiigbarkeit der Dienste / Ausfall / Wartungs-
arbeiten

1. Artfiles unterhélt flir seinen Dienst ein standig Gber-
wachtes Server-System. Bei ordnungsgemas lau-
fendem System ist eine jederzeitige Nutzung der
Dienste von Artfiles gewahrleistet. Artfiles gewahr-
leistet insoweit eine Verfligbarkeit seiner Dienste
von 99% im Jahresdurchschnitt. Ausgenommen
ist die Nichterreichbarkeit der Artfiles-Dienste, die
durch héhere Gewalt oder technisch bedingt verur-
sacht wurde und nicht im Einflussbereich von Art-
files liegt.

2. Im Hinblick auf Kapazitdtsgrenzen, die Sicherheit
und Integritét der Server oder zur Durchflihrung
technischer MaBnahmen, behalt sich Artfiles das
Recht vor, seine Leistung temporér zu beschran-
ken. Artfiles verpflichtet sich dazu, Leistungsbe-
schrankungen nur bei einer Zumutbarkeit flr den
Partner und die Nutzer unter Berlcksichtigung der
entsprechenden Interessen vorzunehmen.

3. Handelt es sich bei dem Kunden um einen
Colocation-Kunden, ist Artfiles berechtigt, ohne
Zustimmung des Kunden den Standort zu wech-
seln (z.B. andere Fladche oder anderes Rack). Der
Wechsel wird dem Kunden mit einer Frist von 4
Wochen vorab angekiindigt.
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4. Artfiles behalt sich vor, seinen Service insoweit zu
andern oder zu erweitern, wie dies zur Verbes-
serung notwendig und/oder die technische Wei-
terentwicklung dies erméglicht und/oder erfordert.
Artfiles verpflichtet sich dazu, solche Anderungen
nur bei einer Zumutbarkeit flir den Kunden und ei-
ner Berlicksichtigung der Interessen des Kunden
und weiterer Informationsanbieter vorzunehmen.

5. Bei einem Systemausfall, der weder auf vorsatz-
liches noch grob fahrldssiges Verhalten von Art-
files, seinen Mitarbeitern oder Erflillungsgehilfen
beruht, ist der Schadensersatzanspruch der Ho6-
he nach beschrankt. Die Héhe der Haftung be-
schréankt sich bei einem Systemausfall fiir jedes
Produkt auf zwei jeweils insgesamt geleistete mo-
natliche Entgelte, héchstens aber auf den jewei-
ligen Vertragswert fUr ein Jahr. In jedem Fall ist
die Gesamthaftung je Kunde und Schadensfall auf
5.000,00 € beschréankt.

§ 5 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

1. Bei der Anmeldung hat der Kunde seine Kennda-
ten (Name, Anschrift, Bankverbindung etc.) wahr-
heitsgemaB mitzuteilen. Anderungen sind Artfiles
unverziglich zu melden.

2. Der Kunde ist verpflichtet, Artfiles unverzlglich
darUber zu informieren, wenn sich die Inanspruch-
nahme der Dienste von Artfiles derart verdndert,
dass der Kunde in eine andere Tarifstufe gelangt
und hierdurch verédnderte Kosten entstehen.

3. Der Kunde ist verpflichtet, seine persénlichen
Passwdérter und Login-Kennungen vor dem Zugriff
Dritter zu schitzen.

4. Dritte diirfen weder direkt noch indirekt die Diens-
te von Artfiles anstelle des Kunden nutzen, es
sei denn, dass der Dritte im Geschéftsbetrieb des
Kunden beschéftigt oder Angehdriger einer dau-
erhaften hduslichen Lebensgemeinschaft ist. Bei
unberechtigter Nutzung durch dritte Personen haf-
tet der Kunde flir einen eventuellen Missbrauch
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem er Artfiles schrift-
lich oder telefonisch zur Sperrung aufgefordert hat
auBer der Kunde hat den Missbrauch nicht zu ver-
treten.

5. Einem gewerblichen Kunden ist es untersagt, bei
der Nutzung der Dienste von Artfiles vorzugeben,
als Privatperson zu handeln.

6. Dem Kunden ist es untersagt, bei der Inanspruch-
nahme der Dienste von Artfiles, die Rechte Dritter
zu verletzen oder Dritte sonst zu beldstigen. Der
Missbrauch oder die Vornahme

10.

11.

rechtswidriger Handlungen ist untersagt. Der Kun-
de ist verpflichtet die Nutzung der Dienste von
Artfiles mit der gréBtmoglichen Sorgfalt durchzu-
fiihren. Der Kunde hat auch im Ubrigen die Erfil-
lung gesetzlicher Voraussetzungen und behérdli-
cher Auflagen sicherzustellen, soweit diese gegen-
wartig oder kinftig fur die Teilnahme am Artfiles-
Netz erforderlich sein sollten.

. Der Kunde tragt die Verantwortung fur sein Gber

Artfiles verdffentlichtes und versendetes Material.
Der Kunde ist verpflichtet, hiervon Sicherungsko-
pien anzufertigen und die auf seinen Internetseiten
verdffentlichten Inhalte als eigene zu kennzeich-
nen.

. Der Kunde hat seine eigenen Internetseiten mit ei-

nen ordnungsgemé&Ben Impressum im Sinne des
TDG oder des MDStV zu versehen, sofern er einen
Teledienst oder Mediendienst betreibt.

. Es ist dem Kunden untersagt, solche Materialen

zu veréffentlichen oder zu versenden, die gegen
geltendes Recht insbesondere dem Urheberrecht
und dem Strafrecht verstoBen oder sonst wie sit-
tenwidrig sind. Gleichfalls ist es dem Kunden un-
tersagt, auf rechtsverletzende oder sittenwidrige
Materialien und Inhalte im Sinne des Satz 1 et-
wa durch einen Link zu verweisen. Insbesondere
ist es verboten die folgenden Inhalte und Mate-
rialien zu verwenden, zu verbreiten, zu veroffent-
lichen oder sonst wie zuganglich zu machen: il-
legal gewaltverherrlichendes, volksverhetzendes,
rassistisches Material und Inhalte, Propaganda-
mittel, Kennzeichen verfassungswidriger Partei-
en oder ihrer Ersatzorganisationen oder Anleitun-
gen zu Straftaten, pornographischer Materialien
oder Inhalte, die Gegenstand des sexuellen Miss-
brauchs von Minderjahrigen oder sexueller Hand-
lungen mit Tieren sind.

Es ist dem Kunden verboten, E-Mails an Dritte zu
versenden, die in einen solchen Versand nicht ein-
gewilligt haben. Eine Ausnahme gilt fir den Ver-
sand im Rahmen eines bestehenden Kundenver-
héaltnisses, sofern die Ubrigen rechtlichen Anforde-
rungen hierbei ordnungsgeméaB beachtet werden.
Vorgenanntes gilt auch flr das Versenden von E-
Mails, insbesondere Massen-E-Mails in Chats und
Internet-Foren

Der Kunde hat sicherzustellen, dass durch die ei-
gene Prasenz (inklusive aller Programme, Daten-
banken, etc.) keine Prasenzen oder Angebote an-
derer Kunden wie auch die Leistungsfahigkeit des
Servers von Artfiles beeintrachtigt werden und die
Serverstabilitdt, Serverperformance oder Server-
verflgbarkeit in irgendeiner Weise beeintrachtigt
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12.

13.

wird. Insbesondere ist ein Missbrauch der Diens-
te von Artfiles untersagt.

Der Kunde verpflichtet sich, Artfiles Stérungen,
Mangel und Schaden am System unverzlglich zu
melden und alle MaBnahmen zu ergreifen, die ei-
ne Feststellung der Mangel oder Schaden und ih-
rer Ursachen erméglichen oder die Beseitigung der
Stérung erleichtern und beschleunigen.

Der Kunde ist verpflichtet, Artfiles unverziglich
schriftlich zu informieren, sobald gegen inn An-
spriiche wegen der Verletzung der Rechte Dritter
im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienste
von Artfiles geltend gemacht werden.

§ 6 Schadensersatz

1.

Der Kunde hat Artfiles jene Kosten zu erstatten, die
fur die Uberpriifung, Feststellung und Behebung
solcher Stérungen, Mangel und Schaden entste-
hen, die der Kunde zu vertreten hat.

. Der Kunde hat Artfiles die sachlichen und perso-

nellen Aufwendungen wie auch die Ubrigen Aus-
lagen zu ersetzen, die Artfiles durch eine schuld-
hafte Pflichtverletzung im Sinne des § 5 wie auch
bei sonstiger schuldhafter, vertraglicher Zuwider-
handlung oder schuldhaften Verhalten entstehen.

. Der Kunde haftet ferner fiir alle Schaden, die Art-

files durch eine schuldhafte Pflichtverletzung im
Sinne des § 5 oder durch sonstige missbrauchli-
che oder rechtswidrige Verwendung der Artfiles-
Dienste entstehen oder dadurch entstehen, dass
der Kunde seinen Obliegenheiten schuldhaft nicht
ordnungsgemanl nachkommt.

§ 7 Ausfall / Wartungsarbeiten

1.

2.

Artfiles unterhalt flr den Internetzugang und die In-
ternetprasenzen ein standig Uberwachtes Server-
System. Dem Kunden wird bei ordnungsgeman
laufendem System der jederzeitige Zugang zu den
fur ihn bestimmten Bereichen erméglicht.

Im Hinblick auf Kapazitdtsgrenzen, die Sicherheit
und Integritédt der Server oder zur Durchflihrung
technischer MaBnahmen, behélt sich Artfiles das
Recht vor, seine Leistung temporar zu beschran-
ken. Artfiles verpflichtet sich dazu, Leistungsbe-
schrankungen nur bei einer Zumutbarkeit fir den
Kunden und einer Berlcksichtigung der Interessen
des Kunden wie auch weiterer Informationsanbie-
ter vorzunehmen.

3. Voraussehbare

notwendige Betriebsunterbre-
chungen fir vorbeugende Wartungsarbeiten oder
technische Anderungen werden dem Kunden in-
nerhalb eines angemessenen Zeitraums vor der
Betriebsunterbrechung angekindigt.

§ 8 Widerrufsrecht

1. Der Kunde kann, sofern er Verbraucher im Sinne

des § 13 BGB ist, Vertragserklarung innerhalb von
zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Text-
form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist
beginnt frihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeiti-
ge Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu
richten an: Artfiles New Media GmbH, Wenden-
straBe 408, 20537 Hamburg, oder per E-Mail an:
info@artfiles.de oder per Fax an: 040 - 320272 95.
Das Widerrufsrecht des Kunden erlischt vorzeitig,
wenn Artfiles mit der Ausfiihrung der Dienstleis-
tung mit ausdriicklicher Zustimmung des Kunden
vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder der
Kunde diese selbst veranlasst hat (z. B. Beantra-
gung einer Domain, Nutzung der Dienste etc.)

. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die bei-

derseits empfangenen Leistungen zurlickzuge-
wéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zin-
sen) herauszugeben. Kann der Kunde die von
Artfiles empfangene Leistung ganz oder teilwei-
se nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zu-
riickgewdhren, muss er Artfiles insoweit ggf. Wer-
tersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen hat der Kunde innerhalb von 30 Tagen
nach Absendung seiner Widerrufserklarung zu er-
fallen.

§ 9 Zahlungsbedingungen / Zahlungsverzug

1. Artfiles stellt dem Kunden die im jeweiligen Vertrag

nebst Anlage(n) vereinbarten Leistungen zu den in
der/den entsprechenden Anlage(n) genannten Tari-
fen bzw. Gebuhren und Konditionen in Rechnung.
Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich, jeweils
zu Beginn des Monats.

. Alle vereinbarten Preise sind, sofern nicht schrift-

lich etwas anderes ausdricklich vereinbart wur-
de, monatlich im Voraus zu entrichten und werden
mit Zugang der Rechnung féllig. In Anspruch ge-
nommene Leistungen, die keinen vollen Abrech-
nungszeitraum erfassen, werden nach Kalenderta-
gen abgerechnet. Sonstige Entgelte, insbesondere
verbrauchsabhéngige, variable Entgelte sind nach
Erbringung der Leistung zu zahlen und werden mit
dem Zugang der Rechnung fallig
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10.

. Artfiles wird dem Kunden die entsprechenden Nut-

zungshachweise in geeigneter Form und - soweit
verfligbar - in elektronischer Form zukommen las-
sen.

Artfiles ist berechtigt, fallige Rechnungsbetrage
und fallige wiederkehrende Betrdge vom Konto
des Kunden im Rahmen eines Lastschriftverfah-
rens einzuziehen.

. Im Rahmen der Teilnahme am Lastschriftverfahren,

muss der Rechnungsbetrag spéatestens am vier-
zehnten Tag nach Zugang der Rechnung auf dem
in der Rechnung angegebenen Konto gutgeschrie-
ben sein. Bei Verzégerung ist Artfiles berechtigt, ei-
ne angemessene Bearbeitungsgebihr zu erheben,
sofern der Kunde die Verzégerung zu vertreten hat.

Im Rahmen des Lastschriftverfahrens hat der Kun-
de flr hinreichende Deckung des mitgeteilten Kon-
tos zu sorgen und dem Betreiber eine Ande-
rung seiner vertragswesentlichen persénlichen Da-
ten (Name, Anschrift, Email-Adresse, Bankverbin-
dung) unverziglich mitzuteilen. Dem Kunden ist
bekannt, dass die Angabe einer auslandischen An-
schrift oder einer Postfach-Adresse nicht ausrei-
chend ist. Wird eine Lastschrift von Artfiles durch
die Bank des Kunden zuriickgewiesen (Lastschrift-
riickgabe) oder der Abbuchung widersprochen, ist
Artfiles berechtigt, dem Kunden die hierdurch ent-
standenen Kosten in Rechnung zu stellen und ei-
ne angemessene Bearbeitungsgeblhr zu verlan-
gen. Der Kunde bleibt verpflichtet, die Entgelte
zu zahlen. Die Frist zur Vorabankiindigung (Pre-
Notification) im Lastschriftverfahren wird auf 3 Ta-
ge verkdirzt.

. Preise auf der Rechnung sind stets, soweit nicht

ausdricklich etwas anderes ausgewiesen ist, Kun-
denpreise inklusive der gesetzlichen Mehrwert-
steuer

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist jener verpflich-
tet, Verzugszinsen in Héhe von 5% Uber dem Ba-
siszinssatz an Artfiles zu leisten, wenn er Verbrau-
cher im Sinne des §13 BGB ist. Ist der Kunde Un-
ternehmer im Sinne des §14 BGB, betragt der Ver-
zugszinssatz 8% Uber dem Basiszinssatz.

. Unabhéngig von Absatz 8 bleibt es Artfiles unbe-

nommen, einen héheren Verzugsschaden nachzu-
weisen.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Héhe von min-
destens 75,00 € kann Artfiles den Anschluss nach
naherer MaBgabe von § 19 TKV sperren, sofern
eine geleistete Sicherheit verbraucht ist. Der Kun-
de bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatliche

11.

12.

13.

14.

Grundgebihr zu zahlen, soweit eine solche verein-
bart ist. Artfiles wird dem Kunden zwei Wochen vor
einer Sperrung des Anschlusses eine Mahnung zu-
schicken, in der die Sperrung angekiindigt und auf
die Mdglichkeit gerichtlichen Rechtsschutzes hin-
gewiesen wird. Eine Sperre ohne Anklindigung und
Wartefrist ist nach den in §19 Absatz 2 TKV ge-
nannten Fallen insbesondere dann mdglich, wenn
das Entgeltaufkommen in sehr hohem MaBe an-
steigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen,
dass der Kunde bei einer spateren Durchflhrung
der Sperre die in der Zwischenzeit erbrachten Leis-
tungen nicht, nicht vollstdndig oder nicht rechtzei-
tig bezahlen wird und geleistete Sicherheiten ver-
braucht sind und die Sperre nicht unverhaltnisma-
Big ist. Artfiles wird die Sperre im Rahmen der tech-
nischen Méglichkeiten auf den betroffenen Dienst
beschranken und unverziglich aufheben, sobald
die Grinde fur ihre Durchfiihrung entfallen sind.
Die Vollsperrung eines allgemeinen Netzzugangs
wird erst nach Durchflihrung einer mindestens ein-
wochigen Abgangssperre erfolgen. Fur die Sper-
rung des Anschlusses und gegebenenfalls fir den
Wiederanschluss werden die in der Preisliste aus-
gewiesenen Entgelte erhoben.

Einwendungen gegen die Ermittlung und Abrech-
nung der Vergltung sind schriftlich bei Artfiles zu
erheben.

Sofern es sich bei dem Kunden um einen Unter-
nehmer handelt, ist die Auslibung des Zurlickbe-
haltungsrechts gegen Forderungen von Artfiles nur
gestattet, wenn die Forderung des Kunden von
Artfiles nicht bestritten wird oder sie rechtskraftig
festgestellt ist. Diesem Kunden steht die Geltend-
machung eines Zuriickbehaltungsrechts nur we-
gen Gegenanspriichen aus dem abgeschlossenen
Vertrag zu.

In Anspruch genommene Leistungen, die kei-
nen vollen Abrechnungszeitraum erfassen, werden
nach Kalendertagen abgerechnet.

Artfiles stellt seine Rechnungen grundsétzlich nur
in elektronischer Forum aus, es sei denn es wurde
etwas anderes im Einzelfall vereinbart.

§ 10 Preisanderungen

1.

Artfiles behélt sich insbesondere im Hinblick auf
Verdnderungen der Marktlage und/oder Tarifstruk-
tur vor, die vom Kunden zu zahlenden Entgelte
zum Beginn eines neuen Abrechnungszeitraumes
zu &ndern, insbesondere zu erhéhen. Die Ande-
rung teilt Artfiles dem Kunden innerhalb eines an-
gemessenen Zeitraums vor der Anderung durch E-
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Mail oder Brief mit. Der Kunde kann binnen 14 Ta-
gen ab dem Zeitpunkt der Anktindigung der Erho-
hung der Erhéhung schriftlich widersprechen. Wi-
derspricht der Kunde der Erhéhung, ist Artfiles be-
rechtigt, den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen.
Zum Zeitpunkt der Bestellung bekannte Ande-
rungen von Entgelten sind nicht mitteilungspflich-
tig und begriinden kein auBerordentliches Kindi-
gungsrecht des Kunden.

. Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14
BGB und wurde zwischen den Parteien ein Strom-
preis vereinbart, so gilt Nachfolgendes: Der Strom-
preis hat nur so lange Bestand, bis dieser durch
den Stromanbieter oder durch andere Griinde (z.B.
gesetzliche Abgaben) nicht erhdht wird. In einem
solchen Fall erhéht sich der Strompreis entspre-
chend.

§ 11 Héhere Gewalt / Leistungsverzégerung

1. Liefer- und Leistungsverzdgerungen aufgrund ho-

herer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die
Artfiles die Leistungen wesentlich erschweren oder
unmdglich machen - hierzu gehéren insbesonde-
re Streik, Aussperrung, behérdliche Anordnungen,
der Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gate-
ways anderer Betreiber, Stérungen im Bereich der
Dienste der deutschen Bundespost, Telekom usw.,
auch wenn sie bei Lieferanten oder Unterauftrag-
nehmern von Artfiles oder deren Unterlieferanten
oder Unterauftragnehmern eintreten - hat Artfiles
nicht zu vertreten. Sie berechtigen Artfiles, die Lie-
ferung bzw. Leistung um die Dauer der Behin-
derung, zuzlglich einer angemessenen Anlaufzeit,
hinauszuschieben.

. Dauert eine Behinderung, die erheblich ist, unter
Abwagung der Interessen des Kunden und denen
von Artfiles Uiber einen unzumutbaren Zeitraum an,
ist der Kunde berechtigt, die monatlichen Entgel-
te und Gebuhren, die auf eine Vorbestellung ver-
kehrsabhangiger Leistungen (Kontingente) zuriick-
gehen, ab dem Zeitpunkt des Eintritts der Behinde-
rung bis zum néchsten Kiindigungstermin entspre-
chend zu mindern oder den Vertrag auBerordent-
lich zu kiindigen. Eine erhebliche Behinderung liegt
vor, wenn

. der Kunde aus Griinden, die dieser nicht selbst
zu vertreten hat, nicht mehr auf die Artfiles-
Infrastruktur zugreifen und dadurch die in dem
Vertrag verzeichneten Dienste nicht mehr nutzen
kann,

. die Nutzung der Dienste von Artfiles aus Griinden,
die der Kunde nicht selbst zu vertreten hat, ins-
gesamt wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung

einzelner der in dem Vertrag verzeichneten Dienste
unmaoglich wird, oder vergleichbare Beschrankun-
gen vorliegen.

§ 12 Haftungsausschluss und Haftungsfreistellung

1. Firandere als durch Verletzung von Leben, Koérper

und Gesundheit entstehende Schaden haftet Art-
files lediglich, soweit diese auf vorsatzlichem oder
grob fahrlassigem Handeln oder auf schuldhaf-
ter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
durch Artfiles, seiner Mitarbeiter oder seiner Erfll-
lungsgehilfen beruht. Dies gilt auch fir Schaden
aus der Verletzung von Pflichten bei Vertragsver-
handlungen sowie aus der Vornahme von uner-
laubten Handlungen. Eine dariiber hinausgehende
Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen.

. Die Haftung ist gegenlber Unternehmern, juris-

tischen Personen des offentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichem Sondervermdgen auBer bei
der Verletzung von Leben, Kdérper und Gesund-
heit oder vorséatzlichen oder grob fahrlassigen Ver-
halten von Artfiles, seiner Mitarbeiter oder seiner
Erfullungsgehilfen auf die bei Vertragsschluss ty-
pischer Weise vorhersehbaren Schaden und im
Ubrigen der Héhe nach auf die vertragstypischen
Durchschnittsschaden begrenzt. Dies gilt auch fir
mittelbare Schaden, insbesondere entgangenen
Gewinn.

. Die Haftung ist gegenuber Verbrauchern auBer bei

vorsédtzlichen oder grob fahrldssigen Verhalten, der
Verletzung einer Kardinalspflicht oder Verletzung
von Leben, Kérper und Gesundheit durch Artfiles,
seiner Mitarbeiter oder seiner Erfullungsgehilfen
auf die bei Vertragsschluss typischer Weise vorher-
sehbaren Schaden und im Ubrigen der Héhe nach
auf die vertragstypischen Durchschnittsschaden
begrenzt. Dies gilt auch fir mittelbare Schaden,
insbesondere entgangenen Gewinn.

. Fir Schéaden, gleich welcher Art, die durch Da-

tenverluste auf den Servern entstehen, haftet Art-
files nicht auBer im Falle eines grobfahrldssigen
oder vorsatzlichen Verschuldens von Artfiles, sei-
nen Mitarbeitern oder Erflllungsgehilfen. Gespei-
cherte Inhalte des Kunden sind fiir Artfiles fremde
Informationen im Sinne von § 11 Teledienstgesetz.

. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes

bleiben unberihrt.

. Der Kunde als Unternehmer stellt Artfiles flir den

Fall seines VerstoBes gegen eine der in §5 Absatze
6 bis 11 geregelten Pflichten oder eines sonstigen
VerstoBes des Kunden gegen geltendes Recht ab
dem Zeitpunkt der ersten Aufforderung durch
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den Dritten vollumfénglich von einer Inanspruch-
nahme durch den Dritten frei. Insbesondere ver-
pflichtet sich der Kunde insoweit, samtliche Kos-
ten, insbesondere Anwalts-, Gerichts-, Verfahren-
sund Schadensersatzkosten zu Ubernehmen, die
Artfiles in diesem Zusammenhang entstehen.

§ 13 Kiindigung

1. Die Laufzeit der Vertrage richtet sich nach den je-

weils angegebenen Zeitrdumen.

. Die Vertrége verlangern sich - vorbehaltlich einer
anderweitigen Abrede - stillschweigend jeweils um
ein Jahr, sofern nicht eine der Parteien den Ver-
trag spéatestens vier Wochen vor Ablauf der jewei-
ligen Laufzeit kiindigt. Ein befristeter Vertrag tber
mindestens drei Monate ist friihestens zum Ablauf
der drei Monatsfrist mit einer Frist von vier Wochen
zum Vertragsende kindbar. Vierteljahresvertrage
verlangern sich stillschweigend um ein weiteres
viertel Jahr, wenn sie nicht fristgerecht gekiindigt
wurden. Ein befristeter Vertrag Gber mindestens
sechs Monate ist friihestens zum Ablauf der sechs
Monatsfrist mit einer Frist von vier Wochen zum
Vertragsende kindbar. Halbjahresvertrdge verlan-
gern sich stillschweigend um ein weiteres halbes
Jahr, wenn sie nicht fristgerecht gekiindigt wur-
den. Ein befristeter Vertrag Gber mindestens einen
Monat ist friihestens zum Ablauf der Monatsfrist
mit einer Frist von vier Wochen zum Vertragsen-
de kiindbar. Monatsvertrage verlangern sich still-
schweigend um einen weiteren Monat, wenn sie
nicht fristgerecht gekiindigt wurden.

. Bei vorzeitiger Kindigung eines Vertrages mit Min-
destlaufzeit oder eines Jahresabonnements be-
steht kein Anspruch auf Rickerstattung im Voraus
bezahlter Betrage, auBer der Kunde hat den Ver-
trag aus einem wichtigen Grund auBerordentlich
gekindigt

. Die Kiindigung kann nur schriftlich erfolgen. Eine
Kiindigung per einfacher E-Mail ohne qualifizierte
elektronische Signatur ist nicht méglich

§ 14 Sperrung / AuBerordentliche Kiindigung

1. Unabhangig von den Kindigungsgriinden in § 13

behalt sich Artfiles das Recht der Sperrung und
Kiindigung aus einem wichtigen Grund vor. Art-
files behélt sich insbesondere vor, den Zugang des
Kunden ohne Einhaltung einer Frist zu sperren,
wenn der Kunde gegen den Grundvertrag, diese
AGB, insbesondere gegen die in § 5 genannten
Pflichten oder gegen sonstiges geltendes Recht
verstoBt, oder sonst ein wichtiger Grund vorliegt

und der Kunde die entsprechende Pflichtverlet-
zung auf eine entsprechende Abmahnung von Art-
files nicht unverzlglich beseitigt.

2. Sollte es zu Inhalten, die der Kunde bereitstellt,

Beschwerden von Dritten geben, leitet Artfiles ein
entsprechendes Uberpriifungsverfahren ein. In der
Regel bedeutet dies, dass Artfiles die Beschwer-
de des Dritten an den Kunden weiterleitet und um
Stellungnahme zu den Vorwiirfen bittet. Sollte Art-
files anschlieBend zu dem Ergebnis kommen, dass
ein VerstoB gegen die geltende Rechtslage oder
die AGB vorliegt, wird Artfiles die im Einzelfall an-
gemessen MaBnahme ergreifen.
Welche MaBnahme dies genau sein wird, ergibt
sich aus den konkreten Umstanden des Einzel-
falls (z.B. Aufforderung zur kurzfristigen L&schung,
Teilsperrung, Vollsperrung, auBerordentliche Kin-
digung). Artfiles wird grundsatzlich stets das mil-
deste, angemessene Mittel wéhlen, um so wenig
wie moglich in die Rechte des Kunden einzugrei-
fen.

3. Wird ein Vertrag, dessen Mindestvertragslaufzeit
noch nicht erreicht wurde, von Artfiles aus wich-
tigem Grund mit sofortiger Wirkung gekiindigt, ist
der Kunde weiterhin zur Zahlung verpflichtet. Der
zu zahlende Betrag bel&uft sich auf 50% der Mo-
natsgrundgebihr, welcher dem entstanden Ver-
tragsschaden von Artfiles durch das vertragswidri-
ge Verhalten des Kunden entspricht. Die Verpflich-
tung endet mit dem erreichen der Mindestvertrags-
laufzeit des Vertrages. Artfiles behalt sich im Ein-
zelfall vor, einen hdéheren Schaden zu beweisen
und geltend zu machen.

§ 15 Datenschutzklausel

Hinsichtlich des Datenschutzes gelten die
Datenschutz-Informationen von Artfiles.

§ 16 Domains

1. Bei der Registrierung von Domains wird Artfiles
zwischen der DENIC e.G. bzw. einer anderen Ver-
gabestelle fir Domains und dem Kunden lediglich
als Vermittler tatig. Die Domains werden auf den
Namen des Kunden registriert.

2. Artfiles stellt dem Kunden die von ihm beantrag-
ten Domain-Namen gemaB den Vergaberichtlinien
der jeweils zustandigen Domain Vergabestele be-
reit. FUr die Zuteilung einer Domain tbernimmt Art-
files keine Gewahr, da die Zuweisung von der Ver-
fugbarkeit des Domain-Namens unter der jeweili-
gen Top Level Domain abhéngt. Artfiles Gbernimmt
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ebenfalls keine Gewahr fir die Bestandsdauer der
Domain.

. Es wird ferner darauf hingewiesen, dass fir die
vom Kunden gewiinschte Domain keine Gewahr
dafir Gbernommen werden kann, dass diese frei
von Rechten Dritter ist. Der Kunde hat vor Regis-
trierung selbst eine eventuelle Kollision mit Mar-
kenrechten Dritter zu Uberprifen (z.B. durch Ab-
frage der Register beim Deutschen Patent- und
Markenamt und den IHK oder Uber einen gewerb-
lichen Recherchedienst). Artfiles haftet daher nicht
fur die Inhalte der Domains und fur deren Freiheit
von Rechten Dritter. Das gilt auch fir Subdomains.

. Der Kunde erklart ausdriicklich bei der Beauftra-
gung der Domainregistrierung durch Artfiles, dass
die gewlinschte Domain nicht die Rechte etwaiger
Dritter verletzt.

. Wenn ein Dritter die Léschung bzw. die Aufga-
be einer Domain oder Subdomain verlangt, weil
sie dessen oder anderer Rechte verletzt, ist Art-
files von dem Kunden unverziglich zu benach-
richtigen. Artfiles ist in diesem Fall im Namen des
Kunden zur Aufgabe der Domain oder Subdomain
bzw. zur ganz oder teilweisen Sperrung der Abrufe
der Domain oder Subdomain bis zur Klarung der
Vorwturfe berechtigt, wenn der Dritte dies von Art-
files verlangt und der Kunde keine Prozesskosten-
sicherheit fir mindestens zwei gerichtliche Instan-
zen stellt.

. Der Kunde stellt Artfiles von Anspriichen und Kos-
ten Dritter aus unzuldssiger oder rechtswidriger
Verwendung einer Domain oder Subdomain ab
dem Zeitpunkt der ersten Aufforderung durch den
Dritten frei. Auf die Regelung des §12 Absatz 6 wird
ausdriicklich Bezug genommen

. Soweit die Domain-Vergabestellen die Kosten fir
die Registrierung oder andere Leistungen erhéhen,
ist Artfiles zur Anpassung der dem Kunden berech-
neten Entgelte ab dem Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Erhéhung der Vergabestellen berech-
tigt. Artfiles verpflichtet sich, den Kunden unver-
zlglich nach Kenntniserlangung von einer Kosten-
erhdhung hierlber zu informieren.

. Wahrend der Laufzeit des Vertrages betreut Artfiles
die Domainnamen des Kunden auf der Grundlage

der Vorgaben der Domain Vergabestellen. Ande-
rungen der Vorgaben werden automatisch Gegen-
stand der Leistung von Artfiles und gelten als mit
dem Kunden vereinbart.

9. Der Kunde wirkt bei der Registrierung, Anderung
und Ummeldung einer Domain soweit erforderlich
mit.

§ 17 Anwendbares Recht / Erfiillungsort / Ge-
richtsstand

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Unberthrt
bleiben zwingende Bestimmungen des Staates, in
dem der Kunde seinen gewdéhnlichen Aufenthalt
hat.

2. Erflllungsort ist der Sitz von Artfiles.

3. Sofern der Kunde Kaufmann, eine juristische Per-
sonen des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermdgen ist, oder keinen all-
gemeinen Gerichtsstand im Inland hat, oder nach
Vertragsschluss seinen Wohnsitz ins Ausland ver-
legt hat oder seinen Wohnsitz zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, ist der Gerichts-
stand flr die sich aus diesem Vertrag ergebenden
Streitigkeiten der Sitz von Artfiles

§ 18 Schlussbestimmungen

1. Artfiles ist zu einer Anderung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu jeder Zeit berechtigt.
Artfiles wird Anderungen mit einer angemesse-
nen Frist ankindigen. Der Kunde hat das Recht,
der Anderung zu widersprechen. Widerspricht er
den geénderten Bedingungen nicht innerhalb ei-
nes Monats nach Bekanntgabe, so werden diese
Vertragsbestandteil, sofern Artfiles den Kunden auf
die Folgen der Nichteinlegung des Widerspruchs
ausdriicklich mit Ankiindigung der Anderung der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen hingewiesen
hat. Im Falle des Widerspruchs ist Artfiles berech-
tigt, den Vertrag zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, in
dem die gednderten oder ergdnzenden Geschéfts-
bedingungen in Kraft treten sollen.

Artfiles New Media GmbH - Allgemeine Geschaftsbedingungen - Seite 7



