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Domainiibertragung Aartfiles

Bisheriger Domaininhaber

Kundennummer Account

Kundenname

Anschrift

PLZ / Ort

Neuer Domaininhaber

Firma

Vorname, Name

Anschrift

PLZ /Ort

Land

Telefonnummer

E-Mail Adresse

Bestell- oder Accountnummer bei Artfiles Kunden

Zu uibertragende Domain(s)

Als bisheriger Domaininhaber bin ich mir im Klaren, dass ich mit meiner Unterschrift
samtliche Rechte und Eigentumsverhaltnisse an der/den Domain(s) verliere und
diese ohne Einschrankungen an den neuen Domaininhaber tbergebe.

Datum Unterschrift bisheriger Domaininhaber
Artfiles New Media GmbH info@artfiles.de Telefon:  (040) 32 02 72-90
Wendenstralle 408 https://www.artfiles.de

20537 Hamburg



artfiles

Hilfe zum Formular "Domainubertragung"

¢ Die Kunden- und Accountnummer vom bisherigen Domaininhaber

sind fur die Bearbeitung Ihres Anliegens unbedingt erforderlich.

Sie finden die beiden Nummern entweder im DCP, direkt auf der Startseite, unter
dem Meniipunkt ,,Ubersicht, oder auf dem BegriiBungsschreiben, welches Sie von

uns erhalten haben.

¢ Wenn der neue Domaininhaber bereits Kunde bei Artfiles ist, senden Sie uns
zusatzlich zu diesem Formular auch das Formular "Interne KK", welches Sie ebenfalls

im DCP unter dem MenUpunkt "lhr Account->Dokumente" finden, ausgefullt zu

e Flllen Sie das Formular vollstandig aus, und scannen Sie es ein. AnschlieBend laden
Sie es bitte als Ticketanhang eines neuen Tickets Uber das DCP hoch (Support->Neues
Ticket). Durch dieses Vorgehen werden Sie verifiziert und unsere Mitarbeiter wissen,

dass Sie berechtigt sind eine Domainlbertragung vorzunehmen.

e Falls der neue Domainhaber Artfiles-Kunde werden soll, bendtigen wir entweder die
Bestell- oder die Accountnummer seines Vertrags. Falls noch kein Vertrag
abgeschlossen ist, bestellen Sie den Account einfach online Uber unsere Homepage
und Ubertragen Sie dann die Bestell- oder Accountnummer in das Formular.

Die Bestellung eines Webhosting-Vertrags tUber unsere Homepage kann auch ohne
die Angabe eines Domainnamens erfolgen. Wenn die zu Ubertragene Domain also die
einzige Domain des neuen Accounts werden soll, lassen Sie das Feld fir Domains bei
der Bestellung einfach frei.

Zusatzlich bendtigen wir auch hier das ausgefillte Formular "Interne KK", welches Sie
im DCP unter dem MenUpunkt "lhr Account->Dokumente" finden. Bitte scannen Sie
das Formular ebenfalls ein und Ubermitteln Sie es uns Uber die Ticketfunktion im DCP,

wie oben beschrieben.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an unseren Support.
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