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Artfiles New Media GmbH
Wendenstralte 408
20537 Hamburg

Tel: +49 (0)40 3202729-0

E-Mail: info@artfiles.de
Web: http://artfiles.de

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die nachstehenden Geschaftsbedingungen sind Bestandteil eines jeden Vertrages zwischen Artfiles New Media
GmbH, WendenstraBe 408, 20537 Hamburg, Geschaftsfiihrer Harald Oltmanns, Tim Evers, geschaftsansdssig
daselbst (im Folgenden: Artfiles) und dem Kunden wie auch deren Rechtsnachfolger.

§ 1 Geltungsbereich
Artfiles erbringt Dienste, Leistungen und Lieferungen ausschlieBlich
auf der Grundlage dieser Geschéftsbedingungen.

§ 2 Vertrag / Vertragsleistung

1. Die Prasentation der Dienstleistungen insbesondere im Internet
stellt noch kein bindendes Angebot von Artfiles dar.

2. Der Vertrag zwischen Artfiles und dem Kunden Uber die Nutzung
von Artfiles-Diensten kommt durch den verbindlichen Auftrag
des Kunden und der anschlieBenden schriftlichen Bestatigung
durch Artfiles zustande, wobei Artfiles die Bestétigung durch
eine erste Erflllungshandlung oder Lastschriftabbuchung oder
Rechnungslegung ersetzen kann.

3. Artfiles behélt sich im Einzelfall das Recht vor, Kundenantrage
abzulehnen. Kundenantrédge kénnen insbesondere abgelehnt
werden, sofern der Kunde als kreditunwiirdig bekannt ist.

4. Soweit Bestell- oder Auftragsformulare verwendet werden, gelten
diese als Bestandteil des Vertrages.

5. Artfiles kann den Vertragsabschluss von der Vorlage einer
schriftlichen Vollmacht oder einer Vorauszahlung bzw. der
Burgschaftserklarung einer deutschen Bank abhéngig machen.

6. Artfiles behalt sich das Recht vor, von ihr angebotene kostenlose
Dienste und Leistungen wieder einzustellen. Artfiles wird den
Kunden im Falle der Einstellung eines kostenlosen Dienstes
hiertber innerhalb einer angemessenen Frist vor der Einstellung
informieren.

7. Gegenstand und Umfang der Leistungen von Artfiles ergeben sich
aus der Leistungsbeschreibung, dem Bestellformular oder dem
Produktblatt.

§ 3 Allgemeine Leistungsinhalte

1. Artfiles erbringt seine Leistungen nach dem anerkannten und
Ublichen Stand der Technik.

2. Art und Umfang der von Artfiles vertraglich zu erbringenden
Leistungen sowie die an Artfiles zu zahlende Vergilitung ergeben
sich aus der Leistungsbeschreibung und der Auftragsbestatigung
sowie aus den hierauf Bezug nehmenden Vereinbarungen der
Vertragsparteien.

§ 4 Verfugbarkeit der Dienste / Ausfall / Wartungsarbeiten

1. Artfiles unterhélt fir seinen Dienst ein standig liberwachtes
Server-System. Bei ordnungsgemaB laufendem System ist eine
jederzeitige Nutzung der Dienste von Artfiles gewéhrleistet. Artfiles
gewahrleistet insoweit eine Verfugbarkeit seiner Dienste von 99 %
im Jahresdurchschnitt. Ausgenommen ist die Nichterreichbarkeit der
Artfiles-Dienste, die durch héhere Gewalt oder technisch bedingt
verursacht wurde und nicht im Einflussbereich von Artfiles liegt.

2. Im Hinblick auf Kapazitatsgrenzen, die Sicherheit und Integritat der

Server oder zur Durchfiihrung technischer MaBnahmen, behalt sich
Artfiles das Recht vor, seine Leistung temporéar zu beschréanken.
Artfiles verpflichtet sich dazu, Leistungsbeschréankungen nur

bei einer Zumutbarkeit fur den Partner und die Nutzer unter
Bertcksichtigung der entsprechenden Interessen vorzunehmen.

. Handelt es sich bei dem Kunden um einen Colocation-Kunden, ist

Artfiles berechtigt, ohne Zustimmung des Kunden den Standort zu
wechseln (z.B. andere Flache oder anderes Rack). Der Wechsel
wird dem Kunden mit einer Frist von 4 Wochen vorab angekindigt.

. Artfiles behalt sich vor, seinen Service insoweit zu andern oder

zu erweitern, wie dies zur Verbesserung notwendig und/oder die
technische Weiterentwicklung dies ermdglicht und/oder erfordert.
Artfiles verpflichtet sich dazu, solche Anderungen nur bei einer
Zumutbarkeit fir den Kunden und einer Beriicksichtigung der
Interessen des Kunden und weiterer Informationsanbieter
vorzunehmen.

. Bei einem Systemausfall, der weder auf vorsétzliches noch grob

fahrlassiges Verhalten von Artfiles, seinen Mitarbeitern oder
Erfillungsgehilfen beruht, ist der Schadensersatzanspruch der
Héhe nach beschréankt. Die Hohe der Haftung beschrénkt sich bei
einem Systemausfall fir jedes Produkt auf zwei jeweils insgesamt
geleistete monatliche Entgelte, hdchstens aber auf den jeweiligen
Vertragswert fur ein Jahr. In jedem Fall ist die Gesamthaftung je
Kunde und Schadensfall auf 5.000,00 € beschrankt.

§ 5 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

1.

Bei der Anmeldung hat der Kunde seine Kenndaten (Name,
Anschrift, Bankverbindung etc.) wahrheitsgemaB mitzuteilen.
Anderungen sind Artfiles unverziglich zu melden.

Der Kunde ist verpflichtet, Artfiles unverziglich darliber zu
informieren, wenn sich die Inanspruchnahme der Dienste von
Artfiles derart veréandert, dass der Kunde in eine andere Tarifstufe
gelangt und hierdurch veranderte Kosten entstehen.

Der Kunde ist verpflichtet, seine persdnlichen Passworter und
Login-Kennungen vor dem Zugriff Dritter zu schitzen.

Dritte dirfen weder direkt noch indirekt die Dienste von Artfiles
anstelle des Kunden nutzen, es sei denn, dass der Dritte im
Geschaftsbetrieb des Kunden beschaftigt oder Angehdriger einer
dauerhaften hauslichen Lebensgemeinschaft ist. Bei unberechtigter
Nutzung durch dritte Personen haftet der Kunde flr einen
eventuellen Missbrauch bis zu dem Zeitpunkt, zu dem er Artfiles
schriftlich oder telefonisch zur Sperrung aufgefordert hat auBer der
Kunde hat den Missbrauch nicht zu vertreten.

Einem gewerblichen Kunden ist es untersagt, bei der Nutzung der
Dienste von Artfiles vorzugeben, als Privatperson zu handeln.
Dem Kunden ist es untersagt, bei der Inanspruchnahme der
Dienste von Artfiles, die Rechte Dritter zu verletzen oder Dritte
sonst zu belastigen. Der Missbrauch oder die Vornahme

Seite 1



Aartfiles

AGB

rechtswidriger Handlungen ist untersagt. Der Kunde ist verpflichtet,
die Nutzung der Dienste von Artfiles mit der gréBtmdglichen
Sorgfalt durchzufilhren. Der Kunde hat auch im Ubrigen die
Erfullung gesetzlicher Voraussetzungen und behérdlicher Auflagen
sicherzustellen, soweit diese gegenwértig oder kiinftig fir die
Teilnahme am Artfiles-Netz erforderlich sein sollten.

. Der Kunde tragt die Verantwortung fur sein tber Artfiles

veroffentlichtes und versendetes Material. Der Kunde ist
verpflichtet, hiervon Sicherungskopien anzufertigen und die
auf seinen Internetseiten veroffentlichten Inhalte als eigene zu
kennzeichnen.

. Der Kunde hat seine eigenen Internetseiten mit einen

ordnungsgemaBen Impressum im Sinne des TDG oder des MDStV
zu versehen, sofern er einen Teledienst oder Mediendienst betreibt.

. Es ist dem Kunden untersagt, solche Materialen zu veréffentlichen

oder zu versenden, die gegen geltendes Recht insbesondere
dem Urheberrecht und dem Strafrecht verstoBen oder sonst
wie sittenwidrig sind. Gleichfalls ist es dem Kunden untersagt,
auf rechtsverletzende oder sittenwidrige Materialien und Inhalte
im Sinne des Satz 1 etwa durch einen Link zu verweisen.
Insbesondere ist es verboten die folgenden Inhalte und Materialien
zu verwenden, zu verbreiten, zu veréffentlichen oder sonst

wie zugéanglich zu machen: illegal gewaltverherrlichendes,
volksverhetzendes, rassistisches Material und Inhalte,
Propagandamittel, Kennzeichen verfassungswidriger Parteien
oder ihrer Ersatzorganisationen oder Anleitungen zu Straftaten,
pornographischer Materialien oder Inhalte, die Gegenstand

des sexuellen Missbrauchs von Minderjéhrigen oder sexueller
Handlungen mit Tieren sind.

10.Es ist dem Kunden verboten, E-Mails an Dritte zu versenden,
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die in einen solchen Versand nicht eingewilligt haben. Eine
Ausnahme gilt fir den Versand im Rahmen eines bestehenden
Kundenverhéltnisses, sofern die lbrigen rechtlichen Anforderungen
hierbei ordnungsgeméan beachtet werden. Vorgenanntes gilt auch
fir das Versenden von E-Mails, insbesondere Massen-E-Mails in
Chats und Internet-Foren.

.Der Kunde hat sicherzustellen, dass durch die eigene Prasenz

(inklusive aller Programme, Datenbanken, etc.) keine Présenzen
oder Angebote anderer Kunden wie auch die Leistungsféhigkeit
des Servers von Artfiles beeintrachtigt werden und die
Serverstabilitét, Serverperformance oder Serververfugbarkeit

in irgendeiner Weise beeintrachtigt wird. Insbesondere ist ein
Missbrauch der Dienste von Artfiles untersagt.

12.Der Kunde verpflichtet sich, Artfiles Stérungen, Mangel und

Schéaden am System unverziiglich zu melden und alle MaBnahmen
zu ergreifen, die eine Feststellung der Mangel oder Schaden und
ihrer Ursachen erméglichen oder die Beseitigung der Stérung
erleichtern und beschleunigen.

13.Der Kunde ist verpflichtet, Artfiles unverziglich schriftlich zu

informieren, sobald gegen ihn Anspriiche wegen der Verletzung
der Rechte Dritter im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienste
von Artfiles geltend gemacht werden.

§ 6 Schadensersatz

1.

Der Kunde hat Artfiles jene Kosten zu erstatten, die fur die
Uberpriifung, Feststellung und Behebung solcher Stérungen,
Mangel und Schaden entstehen, die der Kunde zu vertreten hat.

. Der Kunde hat Artfiles die sachlichen und personellen

Aufwendungen wie auch die ubrigen Auslagen zu ersetzen, die
Artfiles durch eine schuldhafte Pflichtverletzung im Sinne des § 5
wie auch bei sonstiger schuldhafter, vertraglicher Zuwiderhandlung
oder schuldhaften Verhalten entstehen.

. Der Kunde haftet ferner fiir alle Schaden, die Artfiles durch eine

schuldhafte Pflichtverletzung im Sinne des § 5 oder durch sonstige
missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der Artfiles-
Dienste entstehen oder dadurch entstehen, dass der Kunde seinen
Obliegenheiten schuldhaft nicht ordnungsgeméan nachkommt.

§ 7 Ausfall / Wartungsarbeiten

1.

Artfiles unterhalt fir den Internetzugang und die Internetprasenzen
ein standig Uberwachtes Server-System. Dem Kunden wird bei
ordnungsgemanB laufendem System der jederzeitige Zugang zu
den fir ihn bestimmten Bereichen ermdglicht.

Im Hinblick auf Kapazitatsgrenzen, die Sicherheit und Integritat der
Server oder zur Durchfiihrung technischer MaBnahmen, behalt sich
Artfiles das Recht vor, seine Leistung temporéar zu beschréanken.
Artfiles verpflichtet sich dazu, Leistungsbeschrankungen nur bei
einer Zumutbarkeit fir den Kunden und einer Beriicksichtigung

der Interessen des Kunden wie auch weiterer Informationsanbieter
vorzunehmen.

Voraussehbare notwendige Betriebsunterbrechungen fir
vorbeugende Wartungsarbeiten oder technische Anderungen
werden dem Kunden innerhalb eines angemessenen Zeitraums vor
der Betriebsunterbrechung angekindigt.

§ 8 Widerrufsrecht

1.

Der Kunde kann, sofern er Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist,
Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist
beginnt frihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an: Artfiles New Media GmbH,
WendenstraBe 408, 20537 Hamburg, oder per E-Mail an: info@
artfiles.de oder per Fax an: 040 — 32 02 72 95. Das Widerrufsrecht
des Kunden erlischt vorzeitig, wenn Artfiles mit der Ausfiihrung der
Dienstleistung mit ausdrucklicher Zustimmung des Kunden vor
Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder der Kunde diese selbst
veranlasst hat (z. B. Beantragung einer Domain, Nutzung der
Dienste etc.).

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zurtickzugewahren und ggf. gezogene
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Kunde die von
Artfiles empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, muss er Artfiles
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen hat der Kunde innerhalb von 30 Tagen nach Absendung
seiner Widerrufserklarung zu erfillen.

§ 9 Zahlungsbedingungen / Zahlungsverzug

1.

Artfiles stellt dem Kunden die im jeweiligen Vertrag nebst Anlage(n)
vereinbarten Leistungen zu den in der/den entsprechenden
Anlage(n) genannten Tarifen bzw. Geblhren und Konditionen in
Rechnung. Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich, jeweils zu
Beginn des Monats.

Alle vereinbarten Preise sind, sofern nicht schriftlich etwas anderes
ausdrucklich vereinbart wurde, monatlich im Voraus zu entrichten
und werden mit Zugang der Rechnung fallig. In Anspruch
genommene Leistungen, die keinen vollen Abrechnungszeitraum
erfassen, werden nach Kalendertagen abgerechnet. Sonstige
Entgelte, insbesondere verbrauchsabhéngige, variable Entgelte
sind nach Erbringung der Leistung zu zahlen und werden mit dem
Zugang der Rechnung fallig.

Artfiles wird dem Kunden die entsprechenden Nutzungsnachweise
in geeigneter Form und - soweit verfligbar - in elektronischer Form
zukommen lassen.

Artfiles ist berechtigt, fallige Rechnungsbetrage und féllige
wiederkehrende Betrdge vom Konto des Kunden im Rahmen eines
Lastschriftverfahrens einzuziehen.

Im Rahmen der Teilnahme am Lastschriftverfahren, muss der
Rechnungsbetrag spatestens am vierzehnten Tag nach Zugang
der Rechnung auf dem in der Rechnung angegebenen Konto
gutgeschrieben sein. Bei Verzdgerung ist Artfiles berechtigt, eine
angemessene Bearbeitungsgeblhr zu erheben, sofern der Kunde
die Verzogerung zu vertreten hat.

Im Rahmen des Lastschriftverfahrens hat der Kunde fur
hinreichende Deckung des mitgeteilten Kontos zu sorgen und dem
Betreiber eine Anderung seiner vertragswesentlichen persénlichen
Daten (Name, Anschrift, Email-Adresse, Bankverbindung)
unverziiglich mitzuteilen. Dem Kunden ist bekannt, dass die
Angabe einer auslandischen Anschrift oder einer Postfach-Adresse
nicht ausreichend ist. Wird eine Lastschrift von Artfiles durch die
Bank des Kunden zuriickgewiesen (Lastschriftriickgabe) oder der
Abbuchung widersprochen, ist Artfiles berechtigt, dem Kunden die
hierdurch entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen und eine
angemessene Bearbeitungsgeblhr zu verlangen. Der Kunde bleibt
verpflichtet, die Entgelte zu zahlen. Die Frist zur Vorabankiindigung
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(Pre-Notification) im Lastschriftverfahren wird auf 3 Tage verkurzt.

7. Preise auf der Rechnung sind stets, soweit nicht ausdricklich
etwas anderes ausgewiesen ist, Kundenpreise inklusive der
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

8. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist jener verpflichtet,
Verzugszinsen in H6he von 5% Uber dem Basiszinssatz an Artfiles
zu leisten, wenn er Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist. Ist
der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, betragt der
Verzugszinssatz 8% Uber dem Basiszinssatz.

9. Unabhéangig von Absatz 8 bleibt es Artfiles unbenommen, einen
héheren Verzugsschaden nachzuweisen.

10.Bei Zahlungsverzug des Kunden in H6he von mindestens 75,00 €

kann Artfiles den Anschluss nach naherer MaBgabe von § 19 TKV
sperren, sofern eine geleistete Sicherheit verbraucht ist. Der Kunde
bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatliche Grundgebulhr

zu zahlen, soweit eine solche vereinbart ist. Artfiles wird dem

Kunden zwei Wochen vor einer Sperrung des Anschlusses eine
Mahnung zuschicken, in der die Sperrung angekiindigt und auf
die Méglichkeit gerichtlichen Rechtsschutzes hingewiesen wird.
Eine Sperre ohne Ankiindigung und Wartefrist ist nach den in §

19 Absatz 2 TKV genannten Féllen insbesondere dann moglich,
wenn das Entgeltaufkommen in sehr hohem MaBe ansteigt

und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde bei
einer spateren Durchfiihrung der Sperre die in der Zwischenzeit
erbrachten Leistungen nicht, nicht vollstéandig oder nicht rechtzeitig
bezahlen wird und geleistete Sicherheiten verbraucht sind und

die Sperre nicht unverhéaltnismaBig ist. Artfiles wird die Sperre

im Rahmen der technischen Mdglichkeiten auf den betroffenen
Dienst beschranken und unverziglich aufheben, sobald die
Grunde fir ihre Durchfiihrung entfallen sind. Die Vollsperrung
eines allgemeinen Netzzugangs wird erst nach Durchfiihrung
einer mindestens einwdchigen Abgangssperre erfolgen. Fir

die Sperrung des Anschlusses und gegebenenfalls fir den

Wiederanschluss werden die in der Preisliste ausgewiesenen

Entgelte erhoben.
.Einwendungen gegen die Ermittlung und Abrechnung der
Vergltung sind schriftlich bei Artfiles zu erheben.

12.Sofern es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer
handelt, ist die Ausliibung des Zurlickbehaltungsrechts gegen
Forderungen von Artfiles nur gestattet, wenn die Forderung des
Kunden von Artfilesnicht bestritten wird oder sie rechtskréftig
festgestellt ist. Diesem Kunden steht die Geltendmachung eines
Zuruckbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus dem
abgeschlossenen Vertrag zu.

13.In Anspruch genommene Leistungen, die keinen vollen
Abrechnungszeitraum erfassen, werden nach Kalendertagen
abgerechnet.

14.Artfiles stellt seine Rechnungen grundsétzlich nur in elektronischer
Forum aus, es sei denn es wurde etwas anderes im Einzelfall
vereinbart.
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§ 10 Preisdnderungen

1. Artfiles behalt sich insbesondere im Hinblick auf
Veranderungen der Marktlage und/oder Tarifstruktur vor, die
vom Kunden zu zahlenden Entgelte zum Beginn eines neuen
Abrechnungszeitraumes zu &ndern, insbesondere zu erhdéhen.
Die Anderung teilt Artfiles dem Kunden innerhalb eines
angemessenen Zeitraums vor der Anderung durch E-Mail oder
Brief mit. Der Kunde kann binnen 14 Tagen ab dem Zeitpunkt
der Ankiindigung der Erhéhung der Erhdhung schriftlich
widersprechen. Widerspricht der Kunde der Erhéhung, ist
Artfiles berechtigt, den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen.
Zum Zeitpunkt der Bestellung bekannte Anderungen von
Entgelten sind nicht mitteilungspflichtig und begriinden kein
auBerordentliches Kundigungsrecht des Kunden.

2. Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB und
wurde zwischen den Parteien ein Strompreis vereinbart, so gilt
Nachfolgendes: Der Strompreis hat nur so lange Bestand, bis
dieser durch den Stromanbieter oder durch andere Griinde (z.B.
gesetzliche Abgaben) nicht erhéht wird. In einem solchen Fall
erhéht sich der Strompreis entsprechend.

§ 11 Hohere Gewalt / Leistungsverzdgerung

1.

Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt
und aufgrund von Ereignissen, die Artfiles die Leistungen
wesentlich erschweren oder unméglich machen - hierzu gehéren
insbesondere Streik, Aussperrung, behérdliche Anordnungen,

der Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer
Betreiber, Stérungen im Bereich der Dienste der deutschen
Bundespost, Telekom usw., auch wenn sie bei Lieferanten oder
Unterauftragnehmern von Artfiles oder deren Unterlieferanten oder
Unterauftragnehmern eintreten - hat Artfiles nicht zu vertreten. Sie
berechtigen Artfiles, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer
der Behinderung, zuzuglich einer angemessenen Anlaufzeit,
hinauszuschieben.

Dauert eine Behinderung, die erheblich ist, unter Abwagung

der Interessen des Kunden und denen von Artfiles tber einen
unzumutbaren Zeitraum an, ist der Kunde berechtigt, die
monatlichen Entgelte und Gebuhren, die auf eine Vorbestellung
verkehrsabhangiger Leistungen (Kontingente) zurtickgehen, ab
dem Zeitpunkt des Eintritts der Behinderung bis zum nachsten
Kindigungstermin entsprechend zu mindern oder den Vertrag
auBerordentlich zu kindigen. Eine erhebliche Behinderung liegt
vor, wenn

der Kunde aus Griinden, die dieser nicht selbst zu vertreten hat,
nicht mehr auf die Artfiles-Infrastruktur zugreifen und dadurch die in
dem Vertrag verzeichneten Dienste nicht mehr nutzen kann,

die Nutzung der Dienste von Artfiles aus Griinden, die der Kunde
nicht selbst zu vertreten hat, insgesamt wesentlich erschwert ist
bzw. die Nutzung einzelner der in dem Vertrag verzeichneten
Dienste unmaglich wird, oder vergleichbare Beschrankungen
vorliegen.

§ 12 Haftungsausschluss und Haftungsfreistellung

1.

Fur andere als durch Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit entstehende Schaden haftet Artfiles lediglich, soweit
diese auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Handeln oder

auf schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
durch Artfiles, seiner Mitarbeiter oder seiner Erflillungsgehilfen
beruht. Dies gilt auch fir Schaden aus der Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen sowie aus der Vornahme von
unerlaubten Handlungen. Eine dartber hinausgehende Haftung auf
Schadensersatz ist ausgeschlossen.

Die Haftung ist gegenlber Unternehmern, juristischen

Personen des 6ffentlichen Rechts oder éffentlich-rechtlichem
Sondervermdgen auBer bei der Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit oder vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten
von Artfiles, seiner Mitarbeiter oder seiner Erfullungsgehilfen

auf die bei Vertragsschluss typischer Weise vorhersehbaren
Schéaden und im Ubrigen der Héhe nach auf die vertragstypischen
Durchschnittsschaden begrenzt. Dies gilt auch fir mittelbare
Schéaden, insbesondere entgangenen Gewinn.

Die Haftung ist gegenuber Verbrauchern auBer bei vorsétzlichen
oder grob fahrléssigen Verhalten, der Verletzung einer
Kardinalspflicht oder Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit durch Artfiles, seiner Mitarbeiter oder seiner
Erfullungsgehilfen auf die bei Vertragsschluss typischer Weise
vorhersehbaren Schaden und im Ubrigen der Héhe nach auf die
vertragstypischen Durchschnittsschaden begrenzt. Dies gilt auch
far mittelbare Schéaden, insbesondere entgangenen Gewinn.

Flr Schaden, gleich welcher Art, die durch Datenverluste auf

den Servern entstehen, haftet Artfiles nicht auBer im Falle eines
grobfahrlassigen oder vorsatzlichen Verschuldens von Artfiles,
seinen Mitarbeitern oder Erfullungsgehilfen. Gespeicherte Inhalte
des Kunden sind fur Artfiles fremde Informationen im Sinne von §
11 Teledienstgesetz.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben
unberhrt.

Der Kunde als Unternehmer stellt Artfiles fur den Fall seines
VerstoBes gegen eine der in § 5 Absétze 6 bis 11 geregelten
Pflichten oder eines sonstigen VerstoBes des Kunden gegen
geltendes Recht ab dem Zeitpunkt der ersten Aufforderung durch
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den Dritten vollumfanglich von einer Inanspruchnahme durch den
Dritten frei. Insbesondere verpflichtet sich der Kunde insoweit,
samtliche Kosten, insbesondere Anwalts-, Gerichts-, Verfahrens-
und Schadensersatzkosten zu bernehmen, die Artfiles in diesem
Zusammenhang entstehen.

§ 13 Kiindigung

1. Die Laufzeit der Vertrage richtet sich nach den jeweils
angegebenen Zeitraumen.

2. Die Vertrage verlangern sich — vorbehaltlich einer anderweitigen
Abrede - stillschweigend jeweils um ein Jahr, sofern nicht eine
der Parteien den Vertrag spatestens vier Wochen vor Ablauf
der jeweiligen Laufzeit kiindigt. Ein befristeter Vertrag uber
mindestens drei Monate ist frihestens zum Ablauf der drei
Monatsfrist mit einer Frist von vier Wochen zum Vertragsende
kiindbar. Vierteljahresvertrage verlangern sich stillschweigend
um ein weiteres viertel Jahr, wenn sie nicht fristgerecht gekulindigt
wurden. Ein befristeter Vertrag iber mindestens sechs Monate
ist frihestens zum Ablauf der sechs Monatsfrist mit einer Frist
von vier Wochen zum Vertragsende kindbar. Halbjahresvertrage
verlangern sich stillschweigend um ein weiteres halbes Jahr, wenn
sie nicht fristgerecht gekiindigt wurden. Ein befristeter Vertrag tiber
mindestens einen Monat ist frihestens zum Ablauf der Monatsfrist
mit einer Frist von vier Wochen zum Vertragsende kiindbar.
Monatsvertrage verlangern sich stillschweigend um einen weiteren
Monat, wenn sie nicht fristgerecht gekindigt wurden.

3. Bei vorzeitiger Kiindigung eines Vertrages mit Mindestlaufzeit
oder eines Jahresabonnements besteht kein Anspruch auf
Rickerstattung im Voraus bezahlter Betréage, auBer der Kunde hat
den Vertrag aus einem wichtigen Grund auBerordentlich gekiindigt.

4. Die Kindigung kann nur schriftlich erfolgen. Eine Kiindigung per
einfacher E-Mail ohne qualifizierte elektronische Signatur ist nicht
mdglich

§ 14 Sperrung / AuBerordentliche Kiindigung

1. Unabhéngig von den Kindigungsgriinden in § 13 behalt sich
Artfiles das Recht der Sperrung und Kindigung aus einem
wichtigen Grund vor. Artfiles behalt sich insbesondere vor, den
Zugang des Kunden ohne Einhaltung einer Frist zu sperren, wenn
der Kunde gegen den Grundvertrag, diese AGB, insbesondere
gegen die in § 5 genannten Pflichten oder gegen sonstiges
geltendes Recht verstdBt, oder sonst ein wichtiger Grund
vorliegt und der Kunde die entsprechende Pflichtverletzung auf
eine entsprechende Abmahnung von Artfiles nicht unverziiglich
beseitigt.

2. Wird ein Vertrag, dessen Mindestvertragslaufzeit noch nicht
erreicht wurde, von Artfiles aus wichtigem Grund mit sofortiger
Wirkung gekuindigt, ist der Kunde weiterhin zur Zahlung
verpflichtet. Der zu zahlende Betrag belauft sich auf 50% der
Monatsgrundgebuhr, welcher dem entstanden Vertragsschaden
von Artfiles durch das vertragswidrige Verhalten des Kunden
entspricht. Die Verpflichtung endet mit dem erreichen der
Mindestvertragslaufzeit des Vertrages. Artfiles behalt sich im
Einzelfall vor, einen hdheren Schaden zu beweisen und geltend zu
machen.

§ 15 Datenschutzklausel
Hinsichtlich des Datenschutzes gelten die Datenschutz-Informationen
von Artfiles.

§ 16 Domains

1. Bei der Registrierung von Domains wird Artfiles zwischen der
DENIC e.G. bzw. einer anderen Vergabestelle fir Domains und
dem Kunden lediglich als Vermittler tatig. Die Domains werden auf
den Namen des Kunden registriert.

2. Artfiles stellt dem Kunden die von ihm beantragten Domain-Namen
gemanB den Vergaberichtlinien der jeweils zustandigen Domain
Vergabestele bereit. Fur die Zuteilung einer Domain Ubernimmt
Artfiles keine Gewahr, da die Zuweisung von der Verfugbarkeit des
Domain-Namens unter der jeweiligen Top Level Domain abhéngt.
Artfiles Gbernimmt ebenfalls keine Gewahr fiir die Bestandsdauer

der Domain.

Es wird ferner darauf hingewiesen, dass fiir die vom Kunden
gewlnschte Domain keine Gewahr dafiir ibernommen werden
kann, dass diese frei von Rechten Dritter ist. Der Kunde hat vor
Registrierung selbst eine eventuelle Kollision mit Markenrechten
Dritter zu Uberprifen (z.B. durch Abfrage der Register beim
Deutschen Patent- und Markenamt und den IHK oder Uber einen
gewerblichen Recherchedienst). Artfiles haftet daher nicht fur die
Inhalte der Domains und fir deren Freiheit von Rechten Dritter.
Das gilt auch fiir Subdomains.

Der Kunde erklart ausdricklich bei der Beauftragung der
Domainregistrierung durch Artfiles, dass die gewtinschte Domain
nicht die Rechte etwaiger Dritter verletzt.

Wenn ein Dritter die L6schung bzw. die Aufgabe einer Domain oder
Subdomain verlangt, weil sie dessen oder anderer Rechte verletzt,
ist Artfiles von dem Kunden unverzlglich zu benachrichtigen.
Arffiles ist in diesem Fall im Namen des Kunden zur Aufgabe der
Domain oder Subdomain bzw. zur ganz oder teilweisen Sperrung
der Abrufe der Domain oder Subdomain bis zur Klérung der
Vorwiirfe berechtigt, wenn der Dritte dies von Artfiles verlangt und
der Kunde keine Prozesskostensicherheit fir mindestens zwei
gerichtliche Instanzen stellt.

Der Kunde stellt Artfiles von Anspriichen und Kosten Dritter aus
unzuldssiger oder rechtswidriger Verwendung einer Domain oder
Subdomain ab dem Zeitpunkt der ersten Aufforderung durch den
Dritten frei. Auf die Regelung des § 12 Absatz 6 wird ausdriicklich
Bezug genommen.

Soweit die Domain-Vergabestellen die Kosten fir die Registrierung
oder andere Leistungen erhdhen, ist Artfiles zur Anpassung

der dem Kunden berechneten Entgelte ab dem Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Erhéhung der Vergabestellen berechtigt.
Artfiles verpflichtet sich, den Kunden unverziglich nach
Kenntniserlangung von einer Kostenerhéhung hiertiber zu
informieren.

Wahrend der Laufzeit des Vertrages betreut Artfiles die
Domainnamen des Kunden auf der Grundlage der Vorgaben

der Domain Vergabestellen. Anderungen der Vorgaben werden
automatisch Gegenstand der Leistung von Artfiles und gelten als
mit dem Kunden vereinbart.

Der Kunde wirkt bei der Registrierung, Anderung und Ummeldung
einer Domain soweit erforderlich mit.

§ 17 Anwendbares Recht / Erfillungsort / Gerichtsstand

1.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts. UnberUhrt bleiben zwingende
Bestimmungen des Staates, in dem der Kunde seinen
gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Erfullungsort ist der Sitz von Artfiles.

Sofern der Kunde Kaufmann, eine juristische Personen des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen
ist, oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, oder
nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt hat
oder seinen Wohnsitz zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, ist der Gerichtsstand fir die sich aus diesem Vertrag
ergebenden Streitigkeiten der Sitz von Artfiles

§ 18 Schlussbestimmungen

1.

Artfiles ist zu einer Anderung der Aligemeinen
Geschaftsbedingungen zu jeder Zeit berechtigt. Artfiles wird
Anderungen mit einer angemessenen Frist ankiindigen. Der Kunde
hat das Recht, der Anderung zu widersprechen. Widerspricht

er den geanderten Bedingungen nicht innerhalb eines Monats
nach Bekanntgabe, so werden diese Vertragsbestandteil, sofern
Artfiles den Kunden auf die Folgen der Nichteinlegung des
Widerspruchs ausdriicklich mit Ankiindigung der Anderung der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen hingewiesen hat. Im Falle
des Widerspruchs ist Artfiles berechtigt, den Vertrag zu dem
Zeitpunkt zu kindigen, in dem die gednderten oder ergénzenden
Geschaftsbedingungen in Kraft treten sollen.
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